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Development and Acquisition
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What is it all about?

56'������.��������+��+�,�������#�����'��'�
���'�'#'�������+���������.'�+������)�'�!�'��'�
���������,�(�'��'���3#����������,����,�
��'��������'������,���7
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Focus

56����'���+����#���'�������+��+�,����,�+����!��'�
��,��.8#���'�������!�.��.��'#���9�'����'��,�������

Agenda
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Overview of Process Leading to the 

Use of a System 

The IT Challenge
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The IT Challenge: Result

� ��,;#�������#�����)
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The IT Challenge: Result
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Project Management

5����'��3���.����!���+��+��������������,�.�!���'������'���7

5������9����,�.�!��� �')���������4�.'�,�.'�'���'����#!3�����,�8#�����.�'��������
���4�.'����������7

5*#'����!�)��+�����&�3#'��������4�.'�����#�,���.�#,�����������'���������'�������
,#'�������.�!�����'����.��'����7

5�����4�.'A���!��.'���������'�����!#�'�3������)�.����,���'����(��������������
,�+����!��'&��.8#���'������,�!���'����.���.'�+�'���7

What is the first target?

���(��<

� ���#���'��'�'������'�'#'�������������'�3�����,�:��4�.'�
	�+�����.���'�#.'#��

6�'���������!�(����'��!���'�����,�.��'�������������������4�.'�
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Roles and Responsibilities

:��!��)���������,���������3���'�������<
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!#�'��������4�.'�7

Roles and Responsibilities     continued

� ��������	�
���� ; ��������3�������!���'��������,������'������
���4�.'A���'�'#��'���������!�����!��'

; ���#���'������4�.'��#����'��'����34�.'�+���
��,�'��'�����������.�����)�,�����,

� ��������
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��� ; ��������3�������,�+���������#����'�(�'����#����
,����'!��'&�,������,���+���3������,����+�,��
��,;#���������'��'���

� ����
��������������
� ; !���'����'�.������)�����#�.�����,������'����
'���'��'������,��!���!��'�'����������

� ��������������
�� ; ���#���'���8#���')����,���+���3���-����)�
���#�,�3����,����,��'����'���,�+����!��'�
���.���
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Roles and Responsibilities     continued

� �������������
�� ; �����'����,����������,�'��'��������)�'�!�
���'#���-����)����#�,�3����+��+�,�'���#���#'�
'������4�.'

� �������� ; �����'�����,��'��)�����)�'�!�.��'����
��8#���!��'����,�'��'�'���.��'�����B,#�����
,�+����!��'���,���'����!���!��'�'���C

� 
��������	�
����� ; �,��'��)���.#��')���8#���!��'����,�'��'�'���
���'#����B,#�����,�+����!��'���,���'���
�!���!��'�'���C

Project Plans

5*#��'��������#!3��������'������'�,�'����&�����������.'�+�'����
����'���!��'�.��'�.�������.'�������4�.'�!�����!��'7

� �!��������<

� 0�.#��'���������!��'����!�����!��'A���3���')�'��,�+�����
��,��!���)����4�.'�������'��'�!�'.�������4�.'A��
.����.'����'�.����,������
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Project Plan Initiation 

� 
#�����������< '�����'�����������'������4�.'�B��.�#��+��

���.��'���'�!�'���&�'����3�����,�
��'����3���3�����'�&��'.-C

� �,��'��)�'���,�����,��)�'�!����'#���

� *������'����.���< '����.'�+�'������,�����#�.��

Project Management Tools

F0���� �!���<�	�=�������'�&����'�.���:�'��1�'��,�������&��'.-

5� �!���������#�,����#���'��'�����.'�+��'���������#��,�3)�
!�����!��'�'���.��,#��&���'�!�'����,�!���'������4�.'�'����7

5���������������'�������.'�+������������4�.'�!�����!��'�'����&�
� �!���������#�,�+����)�'�������.'�+��������,��..#��.)����'���
���#'����.��������(��.��+���'�������!�'��,����#��,�3)�'���
���'�'#'���7
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Project Management Tools: Constraints 

Project Reality
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IT Projects: success vs. failure

5�EG������������.�'����,�+����!��'����4�.'������-����������4�.'������
.��.����,�3������.�!���'�������,���+���,���,���+���#��,7

5�$G����'�����!����������4�.'������������
���-7�%1������&���'��,���+��)&�
�+���3#,��'����,���+���,�(�'����(�����8#���,����'#������,��#�.'����

5/��)���G�����������4�.'���#..��,�,�������>7�;1�������,���+���,����'�!�&�
���3#,��'���,�(�'��'�����8#���,����'#������,��#�.'����

��#�.�<�0��������.'�5�����!�'������.������)7

H�,�'��'��5������
����'�7&������'��,����	��#�

��'����'��������.-&�1����.�#��''���

Develop vs. Buy

���'�'#'�����(����.����,��<

; ��!��0��!�������!���!��'�'���

; ���'�'��,�+�����+���#���.8#���

; *�+����!��'�����#�.����+����3��

; ��'����.����8#���!��'�
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Developing the System

; :��4�.'����+��+��'�����;��#���.���'����������'(����
�����.�'����

; ���,�'������)&�������9�'�����#���'������'(����*�+����!��'�
?���.).���B�*?�C���������4�.'�!�����!��'�'�.���8#�

; �*?��.�!!���3�.�#����'�,�+�,���.�!��� ����4�.'����'��
�!�����&�!���������)�!�����,�������

The SDLC
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SDLC      subsequent activities

�:��4�.'��+��#�'��� ; 1�����!��'����#�,�.��,#.'������';

�!���!��'�'������+��(���,�������'�'��
�������!�����!��'

�1���'����.��:���� ; �������+��+���!������.�������'���#����'�

'��������'����������.'�+�����-�B�������
1�����!��'�������#��'����1�����!��'C

�*��������:���� ; ��+��+���'�����,���)���!�+�������#���#�����

�3����'�����,(���&����'(�������,�'�-�B��.�-�
����3�.�#�C

Alternative Development Methodologies

��!!���)�#��,<

; I����?�+���?���#�����B�/
/?�J�0/
�
�=C<�

������!��#�������8#��'��������

� :�����!!����?���#����� ; /34�.'�/����'�,�?���#�����B��-��KK�J�

"�@�C<�������!��#������'���'�������,��!����
��#��3�����#'�����B�34�.'�C

; �.���'����?���#�����B��-�"�+��.���'&�@
�

�.���'C�����(�3�,�+����!��'

�*�'�3����1�����!��'��)�'�!��B*
1�C
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Acquiring the System

5��!�����'��,�+����!��'����4�.'�&���(�+���
���'�'#'����������.��'����*?��,��������,�
,�+����!��'��������(�'����3�,�����.�'�'����
���.����(�'��'���,����'���7

Key Tools

� ��+�'�'�����'��'��,�� ; ����.�'����3�,�����!�+��,����(����

�.8#���������,(���������'����'�,�
�)�'�!��������,(������,����'(���

� 
�8#��'�����:���������B
0:C ; ����.�'����3�,��(�����.8#���������;

'��;���������'���,����')�,�+�����,�
���'(���
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Examiner Note

��������������.��'�,�(�'��#��������������#������B���;'��;�����C����'(�����#.�����
1�.�����'����,����� .��&�����')��.���)���(���'����'���������.��'�,�(�'��#�����
�����.���������.�'����-

���������&

'����.8#���'����������������#���������'(����')��.���)���8#�����������'������'�
�+��#�'�������.�,#����'����'��������.���.���)�,������,����������.�����#������-�

5������+�������+��#�'����,����,�������(�����)�'���
�����.�'���������,���(�.��'�.����'����'��'������'�'#'���7

Acquisition Project Initiation

� 
#�����������

� �,��'��)�'���,�����,��)�'�!����'#���

� *��.��3��������8#���!��'��'��'�(�����#����'���,���'���.'�(�'��
'�����(����,#.'�B��-���'(������'����.��&����,(����.�!�����'�&����'(����

�����.�'����C
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Escrowed Documentation

���'(����:�����!������(��''���#����<

� =��;�������'��)&��������#�.��.�,��B����(���C

� :������'��)�B��.����,C��������#�.��.�,�

� :������'��)&�.����,���#�.�,�.�,�

51�����!��'����#�,�.����#��)�.����,���������������,���.�������
�����!��'��'�����#���'�����#��&�!�,���.�'���������,��'��3#'���7

Acquisition Contract

���#�,���.�#,�<

� *���+���3������,�.��'�

� ��!!�''�,�,�'��

� *�.#!��'�'���&��� ��&�#����,��&���(���������

� �..����'����#�.��.�,�����B���'(������.��(C

� ��.���.����#����'

� ������')������,

� 1���'����.�������!��'

� ���'(����.��)��������*
:

� :�)!��'��.��,#��
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Testing Methods / Types

� �..��'��.� ; ��'����)�'�!�'��'������.�!���'�,&�'����'��'���������,��+���'��

#����

� 
��������� ; ���#��'��'������'�����#���.���������+����'���'��,#.�,�������

� :������� ; ���,��'��'�,�'����'��'(���)�'�!����,�.�!��������#�'�

� 0#�.'����� ; '��'��#�.'������')�������'���8#���!��'�

� ��.��3���') ; .�����!��)�'�!�,������'��!��.'�� ��'�����)�'�!��(��������'��

��'��,�,���+����!��'

� 
��.��
� ; ��.#������#�.'������')�(�'��#'����,�������#�.��.�,�����(��,��

� ���'��
� ; ��.#���������.�'��+����)��'��� ��.'�,����#�'�

Maintenance

� ��.�#,���'�����#'�������+�.������,������,�.�
!�,���.�'������� ���,(���&����'(������,�����'�,�
,�.#!��'�'���

0���#���'���!���!��'����������'��.������.��'�����.������#�'���<

� /����'������,���#�'����

� *����,���)�'�!��������!��.�

� *����,����.#��')
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Note to Examiners

51�����!��'����#�,���'�3�����,�'����,�.������.��'�����'��,��,��
��,����.�,#����'�����#���'�.������)�����'�,�!�,���.�'���������
���������'��)��#'����9�,&�'��'�,&�,�.#!��'�,&��!���!��'�,���,�
,����!���'�,7

Examiner Note: requirements driven process
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Application Lifecycle Management (ALM)

� 
���'�+��)���(�'��!

� /�'���!��'�����(�'���*?�

� H�������*?�&���.�#,���'�����'����'�!��,#�����(��.�� ��0�����
����,����!���)����'�������' B���!��,���'��'�����,����'��������.�'���A������C

Application Lifecycle Management (ALM)


